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Segun estudios realiza-
dos por ExactaenRD, las
personas que ven televi-
sion abierta y no tienen
acceso al cable registran
un consumo promedio
superior a cinco horas
diarias, mientras que
guienes ven television
abierta y ademas tienen
acceso al cable presen-
tan una cifra significati-
vamente menor, alrede-
dor de una hora.

Saiury Calcafio
Santo Domingo, RD

n un mundo

donde las au-

diencias se

fragmentan

‘ entre televiso-

res, plataformas de strea-

ming y multiples disposi-

tivos, medir ya no es solo

contar espectadores. Es

saber quicénes estan detras

de los mimeros, qué con-

sumen y cémo ese com-

portamiento puede con-

vertirse en informacidn
para tomar decisiones.

Esa conviccion ha
acompafiado durante dé-
cadas a Elias Selman Ca-
rranza, fundador y pre-
sidente de Exacta Digital
Media Research e Integra-
Metrics, una compaiiia es-
pecializada en medicién
de audiencias que opera
en distintos mercados de
la region, incluyendo Re-
puiblica Dominicana.

Su vinculo con los mi-
meros comenzo tempra-
no. Desde sus primeros
aiios escolares descubrid
su interés por las matema-
ticas y posteriormente es-

MEDIR LAS AUDIEN
PARA ENTENDER AL PUBLICO

tudio ingenieria en la Uni-
versidad de Chile. Realizd
ademds un master en Es-
tadistica Matematica en el
Centro Interamericano de
Ensenanza de Estadistica
(CIENES) y fue profesor
titular de Inferencia Esta-
distica en la Facultad de
Economia y Negocios de
esa universidad.

Ese camino académico
lo llevd a la investigacidn
de mercados y, posterior-
mente, a la medicion de
medios. En 1985 inicid
sus primeros estudios
de audiencia televisiva
mediante el sistema de
diary, en el que las per-
sonas anotaban los pro-
gramas que veian. Seis
afios después, su empre-
sa Time Media gand la li-
citacion para realizar la
medicion electrénica de
audiencia de la televi-
sion abierta en Chile.

Hoy, esa experiencia
forma parte del conoci-
miento con el que Exac-
ta desarrolla sus opera-
ciones de medicion. En
el pais, la empresa es la
fuente oficial de ratings
de la industria y trabaja
con un panel de hogares
ubicado en Santo Domin-

g0y Santiago.

que representa

ala audiencia

Para Selman, una de las
claves de una medicion
confiable estd en el origen
de la muestra.

Exacta ofrece en forma
exclusiva para los clientes
de Reptiblica Dominica-
na el software YUMI de |a

Elias Selman, especialista en medicion de audiencias.
Fundador y presidente de Exacta Digital Media

Research e Integra-Metrics.

empresa Markdata.

YUMI es un software muy
potente que permite anali-
zar mas de 100 indicadores
relacionados con los habi-
tos de los televidentes, per-
mitiendo asi a los canales de
TV las agencias de medios y
anunciantes tomar decisio-
nes acertadas relacionadas
COMN 5US NEgOCios.

En el caso dominicano,
Exacta parte de un Establis-
hment Survey de aproxi-
madamente 3,000 hoga-
res, seleccionados con igual
probabilidad de ser escogi-
dos al azar. De ese universo
se seleccionan 400 hogares
que integran el panel.

Cada televisor de esos
hogares cuenta con un
‘people meter’, dispositivo
que permite identificar qué
contenido estd siendo vis-
to y quién lo estd viendo.
La tecnologia empleada ac-
tualmente es el audiomat-
ching, que reconoce el pro-
grama a partir de su sonido.

El especialista en medi-
cién explica el mecanismo
de una manera sencilla:
“Es una especie de Sha-
zam, pero mds sofistica-
do”, porque el sistema pue-
de filtrar el ruido del hogar

y tomar una “especie de
foto al sonido” para com-
pararla con los programas
previamente registrados
en un servidor.

A partir de esa informa-
cidn, los datos son procesa-
dos por ciudad, grupos so-
cioecondmicos y edades.
Luego son almacenados
para que los clientes pue-
dan acceder a la informa-
cidn que necesitan.

Pero més alld de la tec-
nologia, insiste en que la
representatividad esta-
distica es lo que permite
convertir el dato en una
herramienta ttil para la
industria.

Una television que no
desaparece

El crecimiento de los servi-
cios digitales ha transfor-
mado el negocio, pero Sel-
man no considera que esto
signifique el final de la te-
levision. “Creo firmemente
que la TV nunca va a des-
aparecer; que es necesa-
rio que evolucione, por su-
puesto”, afirma.

Reconoce que la televi-
sion ha perdido participa-
cién dentro del mercado
publicitario frente al creci-

CIAS

miento digital. Sin embar-
g0, sostiene que continlia
teniendo un peso impor-
tante en América Latina y,
particularmente, una ca-
pacidad que considera fun-
damental para la construc-
cion de marcas.

El comportamiento de
las audiencias también re-
vela diferencias segiin el
acceso a las nuevas plata-
formas. Las personas que
no tienen cable ni servi-
cios de streaming utilizan
mas la television abierta,
mientras que las personas
mayores también presen-
tan un consumo superior
de este medio.

Hay, ademas, un ele-
mento que Selman iden-
tifica como caracteristico
del consumo televisivo: la
conexion con lo que ocu-
ITE e VIVO.

‘A la gente le gusta verse
retratada en la TV”, enfa-
tiza. Por eso considera que
los programas en vivo con-
siguen atraer mds publico
que los contenidos previa-

La aparicion de nuevas
plataformas, sin embargo,
ha multiplicado las alter-
nativas. Netflix, YouTube
v otros servicios han incor-
porado nuevas formas de
consumao y, con ellas, nue-
vos desafios para quienes
necesitan comprender el
comportamiento de las

De la tv al streaming

Exacta ya trabaja en la si-
desarrollé un dispositivo
denominado OTT meter,
concebido para medir el

consumo de servicios de
streaming a través de la co-
nexion a internet del hogar.

El sistema funciona co-
mo una especie de “espia
del router”: permite iden-
tificar si una persona esta
viendo YouTube, Netflix u
otra plataforma conecta-
da a esa red. La medicion
puede realizarse cuando
el contenido se consume a
través del televisor, una ta-
bleta o una computadora
y, eventualmente, median-
te un teléfono conectado al
router del hogar.

Exacta realizo una prue-
ba en Repriblica Dominica-
na con 20 hogares. Los re-
sultados fueron favorables,
aunque Selman advierte
que ese nlimero no permi-
te todavia hablar de robus-
tez estadistica. El ejercicio
mostrd, no obstante, que
YouTube era el servicio de
streaming mds utilizado,
seguido por Netflix.

El paso siguiente pare-
ce estar marcado, enton-
ces, por una audiencia ca-
da vez menos concentrada
en una sola pantalla. Para
una industria que duran-
te décadas ha utilizado la
mira televisidn, el desa-
fio ahora es acompanar al
p'ﬁbhm alli donde decida
consumir contenidos.

En ese escenario, la ta-
rea de medlr adqluiﬂm




